Polityka Prywatnosci
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INFORMACJE OGOLNE

Wszystkie wyrazy i zwroty pisane wielka literg (np. Serwis Klient) nalezy interpretowac
zgodnie z definicjami zawartymi w Regulaminie Serwisu Internetowego.

. Niniejsza polityka jest skierowana jest do Uzytkownikéw i ma charakter informacyjny tj. nie

prowadzi do zawarcia zadnych dodatkowych umoéw.

. Administratorem danych pozyskanych za posrednictwem Serwisu Internetowego jest

Mateusz Nowak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego
Mateusz Nowak =zarejestrowang w CEIDG pod numerem NIP: 9492179959, REGON:
529933854, adres: ul. Gorczycowa 10/1, 51-180 Wroctaw (dalej: Administrator).

Kontakt z  Wilascicielem jest mozliwy za  poSrednictwem adresu e-mail
kontakt@strefakredytudarmowego.pl lub telefonicznie pod numerem: +48 881 397 639 (w
godzinach od 9:00 do 16:00, w dni powszednie za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy) lub pod wyzej wskazanym adresem.

. W okre$lonych sytuacjach Administrator moze wymaga¢ podania dodatkowych danych w

celu potwierdzenia tozsamosci, umozliwienia kontaktu zwrotnego lub realizacji Zadanej
czynnoSci. Podanie tych danych jest dobrowolne, jednak moze okaza¢ sie konieczne do
wykonania danej czynnosci lub udzielenia informacji, ktérych poszukuje dana osoba.

Po wuzyskaniu wymaganej zgody dane Uzytkownika mogg by¢ wykorzystane do
prezentowania produktéw lub ustug Administratora oraz jego partneréw, w jak najwiekszym
stopniu dopasowanych do preferencji Uzytkownika (profilowanie).

POZYSKIWANIE DANYCH I CEL ICH PRZETWARZANIA

. Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w tym Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Dz.Urz.UE. L.
2016 Nr119/1.

. Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie

fizycznej tzn. dane umozliwiajgce identyfikacje konkretnej osoby.

. Administratora doktada nalezytej starannosci aby wszytki dane (w tym dane osobowe) byty

przechowywana w bezpieczny i poufny spos6b oraz byly przetwarzane wytacznie wtedy, gdy
jest to konieczne w niezbednym zakresie.

. Administrator pozyskuje dane osobowych poprzez:

a) ztozenie zamowienia i zawarcie Umowy przez Klienta;

b) dobrowolnie podanie np. za posrednictwem e-maila lub formularza kontaktowego;
c) przestanie reklamacji lub pisma o innym charakterze;

d) przestani opinii o Produkcie lub Administratorze;

e) pliki cookies, piksele lub podobne technologie internetowe.

. Cel i zakres przetwarzania danych przez Administratora wynika z przepiséw prawa lub

zgody Uzytkownika lub Klienta.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak moze okaza¢ sie konieczne do
skorzystania z okre$lonych funkcjonalno$ci Serwisu Internetowego.

Zakres danych niezbednych do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu
Internetowego podany jest uprzednio w ramach Serwisu. Brak podanie takich danych moze
prowadzi¢ do niemoznosci skorzystania z danej funkcji.

Administrator przetwarza pozyskane dane osobowe w nastepujacych celach:
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IIIl. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
1. Administrator moze przekaza¢ pozyskane dane osobowe partnerom i podwykonawcom, z
ktérych ustug korzysta przy przetwarzaniu danych oraz $wiadczeniu ustug.
2. Dane osobowe moga zosta¢ przekazane przez Administrator w szczego6lnosci:

a) podmiotom uprawnym na podstawie przepiséw prawa, celem wykonania cigzacych na
Administratorze prawnych obowigzkéw;

b) partnerom Administratora wykorzystywanym w celu prowadzenie Serwisu oraz
$Swiadczenie za jego posrednictwem ustug np. dostawcy ustug hostingu, posrednicy
ptatnosci elektronicznych, dostawcy ustug ksiegowych, dostawcy ustug.

3. W celu prowadzenia dziatain marketingowych Administrator korzysta z ustug zewnetrznych

partneréw. Podmioty te wykorzystujg w Serwisie Internetowym m.in. pliki cookies, piksele
oraz inne podobne technologie marketingowe.

IV.PLIKI COOKIES I POOBNE TECHNOLOGIE

Administrator w ramach Serwis uzywa plikow cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”)
stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawieraja nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koficowym oraz unikalny numer.
Podmiotem zamieszczajagcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

2. Administrator w ramach Serwisu stosuje pliki cookies w:

a) celuzapewnienie dziatania Serwisu;
b) celach marketingowych, analitycznych i statystyczny - o ile Uzytkownika wyrazit na to
zgode.



. Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw ,cookies” moga by¢ przetwarzane wytgcznie
w celu wykonywania okre$lonych funkcji na rzecz uzytkownika, opisanych powyzej. Takie
dane s3 zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki
internetowej). ,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreSlony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

. Przegladarka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze
automatyczne blokowanie plikéw cookies. Szczegétowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przegladarki internetowe;j.

. Ograniczenia stosowania plikoéw cookies mogg wptyna¢ na niektére funkcjonalnos$ci dostepne
na stronach internetowych Serwisu.

. W ramach Serwisu Administrator korzysta z plikow cookies i podobnych technologii w celach
marketingowych, analitycznych i statystycznych dostarczanych przez:

a) Google Analytics - W Serwisie wykorzystywane jest narzedzie Google Analytics,
dostarczane przez Google Ireland Limited (zarejestrowana pod numerem 368047) z
siedzibg przy Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia. Narzedzie to umozliwia
tworzenie statystyk i analiz, ktdre stuza ulepszaniu funkcjonowania Serwisu.

Google Analytics automatycznie gromadzi informacje o sposobie korzystania z Serwisu.
Wiaczona zostata funkcja anonimizacji adreséw IP, co oznacza, ze Google nie otrzymuje
danych osobowych, ktére moglyby zosta¢ powigzane z numerem IP oraz innymi
informacjami umozliwiajacymi identyfikacje uzytkownikow.

W ramach Google Analytics gromadzone sg réwniez dane demograficzne oraz informacje
o zainteresowaniach. Zebrane dane, ktére nie majg charakteru danych osobowych, sa
zazwyczaj przekazywane na serwery Google w Stanach Zjednoczonych i tam
przechowywane.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych w ramach Google Analytics sg

dostepne w dokumentacji Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
b) Google Ads - W Serwisie stosowane jest narzedzie Google Ads (dawniej Google

Adwords), dostarczane przez Google Ireland Limited (nr rejestracyjny: 368047, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia). Rozwigzanie to pozwala zwraca¢ uwage
uzytkownikdbw na tresSci i oferty poprzez reklamy wySwietlane na stronach
zewnetrznych. Dane z kampanii reklamowych podlegajg analizie w celu optymalizacji
dziatan reklamowych.

Reklamy dostarczane s3 za posrednictwem tzw. ,Ad Servers”. W tym celu
wykorzystywane s3 cookies serwerowe, Kktére pozwalajg mierzy¢ parametry
skuteczno$ci dziatan marketingowych, takie jak liczba wySwietlen reklamy,
czestotliwos¢, ostatnie wySwietlenie czy ustawienia rezygnacji (opt-out). W przypadku
wejscia do Serwisu poprzez reklame Google, plik cookie zapisywany jest na urzadzeniu
koficowym. Zawiera on zazwyczaj unikalny identyfikator, liczbe wyswietlenn reklamy,
date ostatniego wyswietlenia oraz informacje dotyczace rezygnacji z personalizacji.

Pliki cookies wykorzystywane przez Google Ads pozwalaja na rozpoznawanie
przegladarki internetowej. W ramach korzystania z tego narzedzia nie dochodzi do
zbierania ani przetwarzania danych osobowych umozliwiajacych bezposrednia
identyfikacje uzytkownikéw Serwisu. Zastosowanie narzedzi marketingowych powoduje
jednak, ze przegladarka nawigzuje automatyczne potaczenie z serwerem Google. Nawet
w przypadku braku konta Google lub niezalogowania sie do ustug tego dostawcy, istnieje
mozliwos¢, ze adres IP zostanie pozyskany i przechowany.

W Serwisie stosowana jest takze funkcja remarketingu Google Ads. Umozliwia ona
prezentowanie reklam opartych na =zainteresowaniach uzytkownikéw podczas



korzystania z innych stron internetowych nalezacych do sieci reklamowej Google. W tym
celu Google przechowuje cookies w przegladarkach, co pozwala jednoznacznie
zidentyfikowac¢ dang przegladarke internetowg na konkretnym urzadzeniu.

Wiecej informacji o zasadach przetwarzania danych dostepnych jest w dokumentach
Google dotyczacych RODO: https://ads.google.com/intl/en_us//home/privacy/

c) Meta (Facebook, Instagram) - W Serwisie wykorzystywane sg narzedzia marketingowe
dostarczane przez Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irlandia (,Facebook”). Na ich podstawie kierowane sg reklamy w
serwisie Facebook, a takze w serwisie Instagram.

W ramach Serwisu stosowany jest rowniez Pixel Facebooka, ktéry automatycznie
gromadzi informacje dotyczace korzystania z Serwisu (np. odwiedzane podstrony). Dane
te majg charakter anonimowy - nie pozwalaja administratorowi na identyfikacje
konkretnych oso6b. Pixel umozliwia jedynie analize dziatan podejmowanych w Serwisie.
Nalezy jednak mie¢ na uwadze, Ze Facebook moze taczy¢ informacje z Pixela z innymi
danymi posiadanymi o uzytkownikach w ramach swoich ustug i wykorzystywac je dla
wtasnych celow, w tym marketingowych. Sposéb, w jaki Facebook przetwarza dane, nie
jest zalezny od administratora Serwisu. Szczeg6towe informacje dostepne sa w polityce
prywatnosci
Facebooka:https://www.facebook.com/privacy/center/?entry_point=privacy_shortcuts_
redirect.

8. W Serwisie wykorzystywane sg rowniez technologie o funkcjonalno$ci zblizonej do plikow

10.

cookies. Postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci nalezy odnosi¢ odpowiednio takze do
tych rozwigzan.

Podczas korzystania z Serwisu stosowane s3 pliki cookies, ktore umozliwiajg identyfikacje
przegladarki internetowej lub urzadzenia. Pliki cookies gromadzg réznego rodzaju
informacje, co do zasady niemajace charakteru danych osobowych. W okreslonych sytuacjach
informacje te, w zaleznos$ci od zawartos$ci i sposobu wykorzystania, moga jednak zosta¢
powigzane z konkretng osobg poprzez przypisanie okreslonych zachowan uzytkownika do
danego identyfikatora.

W odniesieniu do informacji gromadzonych przez pliki cookies, ktére moga zosta¢ powigzane
z osobg fizyczng, zastosowanie maja postanowienia Polityki prywatnosci Serwisu dotyczace
danych osobowych, w szczeg6lnosci w zakresie praw oséb, ktérych dane dotycza.

V. ARCHIWIZACJA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przechowywane sg wytgcznie przez okres niezbedny do realizacji celow
wskazanych w niniejszej Polityce prywatnosci lub do wypeinienia obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa i regulacji. Po uptywie tego okresu dane sa usuwane w
sposoOb bezpieczny.

2. Okresy przechowywania danych przedstawione sg ponizej:

Cel przetwarzania danych ||0kres przechowywania danych

Realizacja umowy i obstuga zamdéwien oraz
prowadzenie dokumentacji podatkowej

przez czas trwania umowy i okres
przedawnienia roszczen oraz okres wynikajace
z przepiséw podatkowych - 10 lat

Obstuga zapytan przestanych przez formularz{|do momentu udzielenia odpowiedzi, a nastepnie
kontaktowy lub e-mail maksymalnie 3 lata

Dane zawarte w opiniach W  przypadku przetwarzania danych na

podstawie zgody - do czasu jej wycofania.

Dziatania marketingowe na podstawie zgody ||do momentu wycofania zgody

Dziatania marketingowe na podstawie
prawnie  uzasadnionego interesu  (np.

do momentu zgtoszenia sprzeciwu




|Cel przetwarzania danych ||Okres przechowywania danych |

|remarketing, promocja wiasnych ustug) || |

Dane techniczne (logi serwera, pliki cookies)

zgodnie z cyklem zycia plikow cookies lub do
momentu ich usuniecia przez uzytkownika

Dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

do uplywu okresu przedawnienia roszczen 6
laat
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3. Dane osobowe przechowywane sa rowniez w sytuacjach, gdy obowigzek ich
przetwarzania wynika z przepiséw prawa, w szczegélnosci przepiséw podatkowych lub
rachunkowych. Dane moga by¢ takze przechowywane dtuzej w celu zabezpieczenia
ewentualnych roszczen, ich dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oséb trzecich -
przez okres przedawnienia okreslony w obowiazujgcych przepisach, w szczegélnosci w
Kodeksie cywilnym.

4. Okres przechowywania danych osobowych zalezy od zakresu danych oraz celéw ich
przetwarzania. W kazdym przypadku stosowany jest dtuzszy z mozliwych terminow
przechowywania.

UPRAWNIENIA 0SOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE

1. Zgodnie z art. 15 RODO kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo uzyska¢ od

Administratora informacje, czy jej dane osobowe s3g przetwarzane.

2. W przypadku, gdy dane osobowe s3a przetwarzane, osobie tej przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych osobowych;

b) uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych,
odbiorcach lub  kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie
przechowywania danych lub kryteriach wustalania tego okresu, prawach
wynikajacych z RODO, prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego, Zrodle
danych, a takze o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji - w tym o
profilowaniu - oraz o stosowanych zabezpieczeniach w przypadku przekazywania
danych poza Europejski Obszar Gospodarczy;

¢) uzyskania kopii danych osobowych.

3. Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje rowniez prawo do:

VIL

1.

a) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

b) usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO),

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),

d) przenoszenia danych (art. 20 RODO),

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).

4. W ramach prawa do bycia zapomnianym Administrator dokonuje aktualizacji lub
usuniecia danych osobowych, chyba zZe ich dalsze przechowywanie jest niezbedne do
wypelnienia obowigzkéw prawnych lub realizacji uprawnien Administratora.

5. Zadania zwigzane z realizacja praw wynikajagcych z RODO rozpatrywane s3
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W przypadku
szczeg6lnie skomplikowanych zadan Administrator ma prawo wydtuzy¢ termin
rozpatrzenia, informujgc o tym osobe, ktérej dane dotycza.

6. W przypadku zastrzezen co do sposobu przetwarzania danych osobowych mozliwe jest
ztozenie skargi do organu nadzorczego wtlasciwego w sprawach ochrony danych
osobowych. W Polsce organem tym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Niniejsza Polityka prywatnosci 1.0. obowiazuje od dnia 01.09.2025 .




2. Administrator o$wiadcza, iz ma prawo do dokonania zmian niniejszego dokumentu z
waznych powodéw, m.in.:

a)

b)

zmiany obowigzujacych przepiséw, w szczegblnosci w zakresie RODO, prawa
komunikacji elektronicznej, ustug s$wiadczonych droga elektroniczng oraz
regulujacych prawa konsumentéw, wptywajace na prawa i obowigzki
Administratora lub prawa i obowigzki podmiotu danych;

rozwo6j funkcjonalnosci lub ustug elektronicznych spowodowany postepem
technologii internetowej, w tym wdrozenie nowych rozwigzan informatycznych,
technologicznych lub technicznych na Stronie Internetowej, majace wptyw na
zakres niniejszej Polityki prywatnoSci.

3. O wszelkich zmianach Administrator zobowiazuje sie poinformowaé¢ Uzytkownikéw z
odpowiednim wyprzedzeniem, pozwalajagcym na zapoznanie sie z tre$cig zmienionego
dokumentu, np. poprzez umieszczenie tekstu jednolitego Polityki prywatno$ci na stronie
gtownej Serwisu Internetowego.



